Obchodni podminky stéhovani

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale také jen ,,Podminky" nebo ,,OP") upravuji vztahy mezi objednatelem
(dale také ,,zakaznik") a dodavatelem pfi provedeni sluZeb tykajicich se st€hovani, vyklizeni, odvozu
na sb&rny dvUr atd. (déle jen ,st€hovani"). Tyto vztahy se déle, zejména v bodech neupravenych
t&€mito Podminkami, fidi Zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a souvisejicimi pravnimi
pFedpisy. Tyto Obchodni podminky plati ve znéni zvefejnéném na internetové strance dodavatele v
den odeslani zavazné objednavky anebo akceptace nabidky dodavateli.

Zaslanim zavazné objednavky anebo akceptaci nabidky od dodavatele objednatel potvrzuje, Ze se
seznamil se znénim Obchodnich podminek, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Informace o dodavateli:

David Krbec (St€hovani Krbec)
Prouténd 428/26

149 00 Praha 4

IC: 021916644

Kontakt: +420 727 943 277

Email: stehovanikrbec@gmail.com
www.stehovanikrbec.cz

2. Poptavka, objednavka sluzeb, potvrzeni objednavky, zruSeni objednavky, odstoupeni od
smlouvy

Nezavazna poptavka

Zavazna objednavka

Uzavieni smlouvy

ZruSeni objednavky

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele

Posunuti zakdzky

Nezavazna poptavka sluzeb

Objednatel mUze udinit poptavku (nezavaznou objednavku) sluzeb pomoci prostfedkl komunikace
na dalku, tj. zejména telefonicky, popfipadé téz prostfednictvim formulafe publikovaného na www
strankach dodavatele (dale jen ,webové rozhrani“) nebo e-mailem (dale jen , distanCnim
zpUsobem®) nebo téZ po domluvé s dodavatelem osobné v pisemné podobé. Dodavatel na zakladé
poptavky vyhotovi nabidku sluzeb v€etné odhadu ceny. Poptavka neni povaZzovana za objednavku
sluZeb.

Zavazna objednavka

Objednatel podava zavaznou objedndvku sluzeb (dale jen ,objednavka") zejména prostfednictvim
telefonu, popfipadé e-mailové poSty nebo SMS nebo pisemné anebo pfijetim nabidky dodavatele
podle pfedchoziho odstavce, a to nejpozdé&ji 24 hod pfed poZadovanym provedenim sluZeb, pokud
se objednatel a dodavatel nedohodnou jinak. Dodavatel mUze vyzvat objednatele, ktery svou
objednavku podal telefonicky, aby ji doru€il i dalSim z uvedenych zpUsobU doru€eni a tim ji
autorizoval.


mailto:stehovanikrbec@gmail.com

Kazda objedndvka musi byt dodavatelem potvrzena a to zpravidla Ustné, pokud na tom vSak jedna
ze stran trva, je potvrzena pisemné (sms Ci e-mail &i pisemné pfi osobnim jednani).

Uzavfieni smlouvy
Ustnim potvrzenim zavazné objedndvky dodavatelem dochazi k pfijeti ndvrhu a tedy k uzavieni
smlouvy o st€hovani konkludentné (vznika ,zakdzka"), ledaze jedna ze stran trva na pisemném
uzavieni smlouvy.

ZruSeni objednavky ze strany objednatele

Objednatel mUzZe svou zavaznou objednavku jednostranné bezplatné zruSit do okamzZiku, nez byla
potvrzena dodavatelem anebo po vzajemné dohodé obou stran do 24 hodin pfed zahdjenim
st€hovani.

V ostatnich pfipadech, kdy objednatel zruSi zakdazku méné neZ 24 hodin pfed realizaci zakazky,
uhradi objednavatel naklady vynaloZené s Ukony, které Cinil dodavatel k realizaci zakazky (naklady
na cestovné a zaméstnance atd.) dle ceniku dodavatele, vzdy v§ak minimalné 2.500 K¢ (dva tisice
pét set korun Ceskych), coZ je minimalni cena zakazky uvedena v ceniku sluZeb dodavatele, pokud
se objednatel s dodavatelem vyslovné nedohodnou jinak.

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele

Dodavatel si vyhrazuje pravo bez sankce zruSit objedndvku nebo jeji Cast v pfipadé tzv. zdsahu vySSi
moci, tj. okolnosti, které objednatel nemohl pfedvidat ani je odvratit, jako je napf. pfirodni
katastrofa, havarie, dopravni nehoda, vladni opatfeni apod.

V téchto pfipadech bude objednatel neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi postup.
Pokud objednatel jiz zaplatil Cast nebo celou Castku ceny zakazky, bude mu tato Castka bez prodleni
vracena zpét na jeho UCet nebo adresu.

Zména terminu zakazky

Bez ohledu na vySe uvedené si dodavatel vyhrazuje pravo bez sankci posunout zahajeni zakazky z
dlvodu hodnych zvlaStniho zfetele. Za tyto dlivody se povaZuje zejména zpoZdéni s dokon&enim
pFedchazejici zakazky, které nebylo mozné pfedvidat. Dodavatel garantuje provedeni zakazky

v dohodnuty kalendafni den. Pokud se vyskytnou zavazné dUvody, pro které neni mozné zakazku
provést v dohodnuty den, dohodnou se objednatel s dodavatelem na jiny den a dodavatel poskytne
na celou zakazku slevu ve vySi 10% z ceny.

Cenik

Cenik je zvefejnén na webovych strankach dodavatele na adrese www.stehovanikrbec.cz/cenik .
Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeénit Cenik jeho zvefejnénim na svych webovych strankach
nejpozdéji 1 den pfed u€innosti zmény.

3. Platebni podminky
e Hotoveé


http://www.stehovanikrbec.cz/cenik

e Bankovnim pfevodem pfedem jako zéloha na sluZby
e Bankovnim pfevodem po poskytnuti sluzby se splatnosti faktury (10 dni)

Uhrada ceny zakazky je objednatelem provedena zasadné hotové, po dokon&eni a vyuétovani
zakazky. Dodavatel vystavi pfijmovy doklad resp. ,paragon", ledaZe si dodavatel a objednatel
pfedem dohodnou jiny zpUsob.

Dohodne-li se tak objednavatel s dodavatelem pfedem, mUZe byt, za spInéni niZe uvedenych
podminek, hrada ceny zakazky provedena téz bankovni pfevodem pfedem se zalohou v hotovosti
ve vySi podle odhadu ceny zakazky pfedem. Po dokonCeni a vyuCtovani zakazky bude fakturovan
doplatek, resp. vracen pfeplatek, pfi€emz pfeplatek i doplatek jsou splatné do 10 dni od dokonCeni
zakazky; nebo

Bankovnim pfevodem se splatnosti dle faktury. Neni-li na faktufe datum splatnosti uveden, je cena
zakazky splatnd do 10 dni od dokonCeni zakazky.

ZpUsob Uhrady ceny zakdzky musi byt mezi stranami sjednan nejpozdé&ji pfed zahdjenim zakazky.

Uhrada sluZeb bankovnim pfevodem na zékladé faktury musi byt dohodnuta pfedem, zejména je
mozZna pfi rozsahlejSim st€hovani firem, Gfady, instituci apod. a to pouze pfi objedndvce mailem
nebo pisemné, uCinéné osobou opravnénou jednat jménem dané firmy nebo instituce pfi
objednavani sluzeb. Zakaznik musi pfi objednavce nebo nejpozdé€ji pfed zahajenim st€hovani
pfedlozit vypis z Obchodniho rejstfiku nebo obdobného registru a dolozit fakturacni tdaje.

V pfipadé&, Ze neni faktura objednavatelem uhrazena vCas, pracovnik objednavatele nejdfive urguje
telefonicky, Ci e-mailovou cestou objednavatele s vyzvou k Uhradé. V pfipadé&, Ze objednavatele i
pfes urgenci neuhradi svou pohledavku, je véc pfedana k pravnimu feSeni celé zaleZitosti.

Za zpracovani a zaslani pisemné mimosoudni vyzvy k thradé dluhu bude dodavatel u¢tovat
poplatek ve vySi 1.000 K€ (jeden tisic korun Ceskych), tento poplatek bude zohlednén ve vystavené
faktufe objednatelem a zaslan spolu s vyzvou.

V pfipad€ neuhrazeni dluzné Castky na zdkladé této pisemné mimosoudni vyzvy, kterou dodavatel
povaZuje za posledni pokus o smir, je dodavatel pfipraven se domahat svého naroku vuci
objednavateli pravni cestou, pfedevSim pak podanim Zaloby k mistné pFisluSnému soudu
prostfednictvim zvolené advokatni kancelafe.

Tyto vztahy se déle, zejména v bodech neupravenych t€mito Podminkami, fidi Zakonem €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

4. Soucinnost objednatele

Objednatel je ve vlastnim zajmu povinen vyvinout potfebnou souginnost pfi st€hovani, zejména:

e zabezpedit hlidani st€hovanych véci pfi st€hovani v dobé&, kdy jsou mimo dispozici
stéhovacich manipulantd, zejména kdy nejsou v uzamCené nemovitosti nebo uzavieném
nakladnim prostoru st€hovaciho vozu nebo s nimi pravé manipulanti nedisponuji (nakladka,
vykladka);

e skiiné, trezory a vé€ci obdobného charakteru jsou zam&eny nebo jinak zabezpeCeny proti
otevieni b€hem st€éhovani a nenachazeji se v nich Zadné véci; pokud se uvnitf néjaké
pfedméty nachdzeji, musi to objednatel sdélit pfed st€hovanim dodavateli a pfedat mu
seznam uvnitf uzavienych véci



® upozornit na pfedméty zvlastni povahy, napf. velké ceny, zvlaStniho tvaru Ci materialu atp.

Dodavatel si vymifiuje, aby pfedmé&tem stéhovani nebyly zejména nasledujici polozky:

a. Vveci a predméty ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou: vybuSniny, zbrané, omamné a
psychotropni latky, hoFlaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny,
plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.;
ceniny, Sperky, penize, osobni doklady apod;
veci extrémné lehce poSkoditelné i za pfedpokladu dodrZovani pokynu pro zvlastni
manipulaci;

d. pfedméty velké hodnoty, starozZitnosti, umélecka dila apod;

e. jiné pfedméty a véci, které s ohledem na svUj charakter vyZaduji specialni Gpravu vozidla
nebo vytvoreni specidlnich podminek pfi pfepravé podle platnych pfedpist manipulaci;

f. zvifata, at’ jiz Ziva nebo mrtva

Stéhovani pfedmétu dle pism. c), d) a e) pracovniky dodavatele je mozné pouze po pfedchozi jasné
domluvé na zpUsobu manipulace a po ochranném zabaleni Ci jinych opatfenich. Dodavatel pak
odpovida za vznik Skody pouze v pfipadé, Ze byl pfedem na zvlaStni charakter st€hované véci
upozornén, souhlasil s tim, Ze véc pfest€huje a pokud po celou dobu od pfevzeti zakazky pfes
baleni, nakladky, dopravy, vykladky az po pfevzeti zakazky objednatelem s takovou véci manipuluji
pouze jeho pracovnici. NAOPAK, bez pfedchozi domluvy a pfi zasahovéani do st€hovani takovych véci
objednatelem Ci tfetimi osobami, nenese dodavatel v Zadném pfipad€ odpovédnost za vznik Skody
na takové stéhované véci, ani za Skodu touto véci zpUsobenou. Za takto vzniklou Skodu odpovida
vzdy objednatel.

V pfipadé& pravomocného rozhodnuti soudu o tom, Ze firma je povinna nahradit opravnénym
osobam Skodu, pfiCemz pfedmétna Skoda byla zplsobena v pfimé pfi€inné souvislosti s poruSenim
smluvnich povinnosti ze strany objednatele, ma dodavatel vii€i objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi této Skody.

Objednatel je povinen zabezpecit, aby se pfi zapoCeti st€hovani nenachazely v prostorach st&hovani
pfedméty, v€etné cenin, SperkU, penéz, osobnich dokladd, starozitnosti, mobilnich telefonu,
drobné elektroniky, osobnich véci apod., které nejsou sjednanym pfedmétem stéhovani.

Objednatel pIné odpovida za vSechny predmeéty, se kterymi béhem zakazky manipuluje nebo
které stéhuje, prevazi €i pfenasi on sam nebo treti osoby.

5. Reklamace, nahrada Skody

Dodavatel je odpovédny za vznik Skody pfi zaFizovani zakdzky objednatele pouze v pFipadé, ze
Skoda vznikla na vécech Ci predmétech, se kterymi béhem celé zakazky manipulovali pouze
pracovnici dodavatele a nezasahovali do ni zadné treti osoby ani objednatel - od prevzeti pres
baleni, nakladku a vykladku az po prevzeti zakazky objednatelem .

Objednatel je opravnén reklamovat Skodu vzniklou poSkozenim, zni€enim, ¢aste€nou nebo
uplnou ztratou stéhovanych predmétu a bremen, se kterymi manipulovali po celou dobu pouze
pracovnici dodavatele nebo Skodu vzniklou poSkozenim prostor, ve kterych stéhovani probihalo.



Pro takové pFipady ma dodavatel sjednano pojiSténi odpovédnosti za Skodu a pojiSténi
odpovédnosti dopravce.

Objednatel je povinen prevzit a zkontrolovat stéhované predméty a bfemena pri dokon€eni
zakazky, jakoZ i prostory, ve kterych stéhovani probihalo, popfipadé | st€hovaci vliz bezprostfedné
poté. V pfipadé, Ze objednatel zjisti poSkozeni vzniklé pfi st€hovani zavinénim dodavatele, sepiSe s
pracovnikem dodavatele reklamacni protokol. Na pozdé&jSi reklamace tohoto charakteru nebude
bran zretel. V pfipadé odmitnuti podepsat reklamacni protokol ze strany objednatele zastupce
dodavatele tuto skuteCnost uvede do protokolu.

Dodavatel odpovida objednateli pouze za skute€nou Skodu vzniklou na st€hovanych pfedmétech,
resp. prostorach, ve kterych st€hovani probihalo. Skute€nou Skodou se rozumi to, o€ se hodnota
st&hovanych pfedmétd, resp. pfisluSnych prostor, v dUsledku Skodni udélosti snizi. V Zzadném
pfipadé vSak dodavatel neodpovida objednateli za uSly zisk a jiné nasledné Skody, které mohou v
souvislosti se st€hovanim vzniknout.

Dodavatel dale neni zodpovédny za Skodu, kterd vznikla vadou nebo pfirozenou povahou
stéhovanych pfedmétU a déle za Skodu na pfedmétech, které jsou v takovém stavu, Ze sama
manipulace s nimi znamena riziko poSkozeni, zejména jiz poSkozené pfedméty, véci majici
praskliny, odfeniny, viditelna poSkozeni, stary nebo jiZ poSkozeny nabytek, elektronika Ci
elektrospotfebiCe vykazujici znanou miru opotfebeni.

Aniz by se to jakkoliv dotykalo vySe uvedeného, dodavatel odpovida za prokazatelné mechanické
poSkozeni (poSkozeni povrchu, deformace, praskliny) véci, nikoliv za funk&nost téchto zafizeni,
napf. nelze reklamovat, Ze nefunguje TV aniz by vykazovala jakékoli znamky poSkozeni.

Dodavatel rovnéz neodpovida za ztratu obsahu skfini, trezor a jinych véci obdobného charakteru,
které nebyly pfed stéhovani objednatelem uzamé&eny &i jinym zplsobem bezpe€né uzavieny anebo
u nich nebyl pfed vlastnim st€hovanim sepsan a oboustranné potvrzen seznam podle Cl. 4. téchto
Obchodnich podminek.

Dodavatel neodpovida za Skodu na ceninach, Spercich a jinych pfedmétech v cené nad 10.000 K¢
(deset tisic korun Ceskych) (i jednotlivé), pokud objednatel na tuto skute€nost firmu pfedem
neupozornil anebo pokud tato skute€nost neni uvedena pisemné v objednavce nebo jiném
pisemném potvrzeni, ktery objednatel poskytl dodavateli pfed zapoCetim st€hovani.

Dodavatel neodpovida za ztratu pfedmétl, v€etné cenin, Sperku, penéz, osobnich dokladd,
starozitnosti, mobilnich telefonu, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které se nachazeji v
prostorach, kde dodavatel provadi st€hovani a které pfitom nejsou sjednanym pfedmétem
st€hovani.

Dodavatel neodpovida za kvalitu baleni ani za kvalitu obalovych materiald, pokud si objednatel
pFipravuje véci na pfevoz sam, za pouziti vlastnich obalovych materialu. Dodavatel také nenese
odpovédnost za pfipadné Skody timto zpUsobené.

Dodavatel neodpovidd za jednani a vyskyt jakychkoliv osob, které nejsou pracovniky dodavatele
(nebo jeho subdodavatell), v€etné zastupcl objednatele nebo nahodnych osob, které nemaiji
zadny vztah k dodavateli ani k objednateli, obyvatell &i uZivatel( objektu (soused(l), kolemjdoucich,
dalSich délnikd, stavbafl, zaméstnancu jinych st€hovacich nebo uklidovych firem apod., a které se
pohybuji v prostorach, kde probiha st€hovani. Dodavatel také neodpovida za pfipadné Skody
zpUsobené témito osobami.



6. Reseni sporti

Pravni vztah mezi objednatelem a dodavatelem St€hovani Krbec se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.

Objednatel a dodavatel si pro pfipad sporu sjednali mistni pfisluSnost soudu, v jehoZ obvodu ma
sidlo dodavatel.

7. Zavére€na ustanoveni

Firma si vyhrazuje prdvo zmé&nit tyto VOP uvefejnénim jejich nového znéni na svych webovych
strankach stehovanikrbec.cz a nejpozdéji 1 kalendarni den pfed udinnosti zmény.

Osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, adresa) objednatele jsou shromazdovany a zpracovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju €.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisU.
VeSkeré Udaje ziskané od objednatele jsou vyuZivany vyhradné pro interni potfeby dodavatele za
UCelem UspéSného splnéni smlouvy a nebudou poskytnuty tfetim stranam, s vyjimkou pfipadného
subdodavatele za UCelem bezproblémového splnéni smlouvy. Osobni Udaje jsou pIné zabezpeCeny
proti zneuZiti. Objednatel odeslanim objednavky souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim svych
osobnich udajl v databazi dodavatele. Osobni Gdaje je mozZné na zakladé pisemné Zadosti
objednatele odstranit z databdze.

Zaslanim zavazné objednavky anebo akceptaci nabidky od dodavatele objednatel potvrzuje, Ze se
seznamil s aktualnim znénim Obchodnich podminek, rozumi jim, povazuje je za jasné, urCité a
srozumitelné a bez vyhrad souhlasi s tim, Ze se tyto obchodni podminky stavaji nedilnou sou€asti
smluvniho vztahu mezi dodavatelem a objednatelem a Ze jsou zavazné pro Upravu jejich
smluvniho vztahu.

8. Platnost a GCinnost
Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a iéinnosti dnem 10. 5.2021.

Platné znéni téchto Obchodnich podminek je k dispozici v sidle dodavatele a je zvefejnéno na
internetové strance dodavatele: www.stehovanikrbec.cz.

V Praze dne 25.05.2021



